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Chi presenta oggi
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Agenda dell’intervento

� Il mercato RC in Italia

� La struttura organizzativa ed i servizi 6Sicuro

� La percezione dei comparatori in Italia

� Gli elementi di scelta del cliente

� Le opportunità di sviluppo
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Contesto di riferimento (1/2)
Il mercato delle polizze RC in Italia vale 17 miliardi di  euro in premi di cui 
circa 16 raccolti tramite canali tradizionali (Agenti, B roker, Banche, ecc.)

Fonte: ANIA - Premi del lavoro diretto Italiano 2009, Edizione 2010 

Le quote di mercato dei vari canali distributivi so no rimaste sostanzialmente 
immutate nell’ultimo triennio con un‘incidenza dei canali tradizionali intorno al 

94% ed un peso residuale delle polizze dirette al 5 ,7%
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Contesto di riferimento (2/2)
Le caratteristiche del mercato

� Bassa redditività del ramo auto a fronte degli elevati costi di 
gestione dei sinistri e di pubblicità per far conoscere il 
marchio al grande pubblico

� Conseguenti notevoli rincari delle polizze RC offerte dalle 
compagnie tradizionali 

� Sostanziale rigidità dei canali distributivi mono-mandatari 

� Elevata inefficienza del sistema che porta a sensibili differenze 
di prezzo
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Chi è 6Sicuro
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Modello di servizio
Il modello di servizio proposto è strutturato in tre macro fasi ovvero 
“quotazione – comparazione – scelta” della polizza in ottica 
prevalentemente “mono- prodotto”
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Compagnie confrontate
6sicuro consente di acquistare online sia le polizze delle compagni e 
dirette che delle compagnie tradizionali che non vendono tramite Inte rnet
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Come ci trova il cliente
Storicamente dai motori di ricerca
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Tramite campagne pubblicitarie (1/2) 
Il sito di 6Sicuro è presente sia sui portali di settore …
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Tramite campagne pubblicitarie (2/2) 
… che sui principali motori di ricerca e provider di posta elett ronica 
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Sito 6Sicuro
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Modello di servizio: la comparazione
Con 6sicuro l’utente compila un’unica volta un questionario, che potrà
essere salvato, modificato e recuperato in qualsiasi momento



15

Modello di servizio: i risultati
6sicuro seleziona per l’utente le soluzioni R.C. più economiche 
permettendo a chi lo desidera di personalizzare la propria polizz a
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Atteggiamenti al rinnovo della polizza RC
Circa 3 italiani su 4 rinnovano la propria polizza auto senza gua rdare alle 
alternative presenti sul mercato

74
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10

Rinnovo
regolarmente la
polizza con la mia
agenzia di fiducia

Confronto diverse
offerte e scelgo la più

conveniente

Osservo il mercato e
eventuali offerte, ma
alla fine trovo più

comodo rinnovare con
la stessa compagnia

Soprattutto: le donne 
(+5 p.p.); gli over 65 
(+16 p.p.); i non 
occupati (+11 p.p.); 
nei piccoli paesi (+7 
p.p.); nel Nord Ovest 
(+4 p.p.); gli 
incompetenti (+8 
p.p.)

Soprattutto: tra i 25 e i 
34 anni (+5 p.p.); i 
residenti al Centro (+5 
p.p.); gli esperti (+5 
p.p.)

Soprattutto: i 
competenti (+6 p.p.)

Tra chi gestisce la polizza

Valori percentuali – Fonte: Indagine ISPO per 6Sicuro, marzo 2010 

Quale atteggiamento adotta quando si avvicina la scadenza della sua polizza
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Canale preferito
Le agenzie assicurative tradizionali sono nettamente il canale p referito 
per stipulare una polizza RC auto/moto tra chi ha una polizza (e quel lo 
eventualmente preferito tra chi non ha una polizza)

Valori percentuali – Fonte: Indagine ISPO per 6Sicuro, marzo 2010 

88

5

2

3

2

91

4

1

3

1

Un'agenzia tradizionale

Una compagnia assicurativa online

Un sito web che compara offerte di
diverse compagnie assicurative

Una banca

Un broker
Gestisce la polizza

Non ha/non gestisce la polizza
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Orientamento verso internet
Tra chi gestisce la polizza RC, circa i tre quarti dichiara no di non fidarsi 
di internet

Lei con chi è più d’accordo? Con chi dice che…

59

20 2122
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71

non si fida di internet e che è
meglio avere a che fare con un
agente assicurativo, anche a
costo di spendere un po’ di più

internet permette di stipulare
comodamente da casa la polizza
RC Auto/moto più adatta alle
proprie esigenze, magari

risparmiando

Non sa

Gestisce la polizza Non ha/non gestisce la polizza

Valori percentuali – Fonte: Indagine ISPO per 6Sicuro, marzo 2010 
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Atteggiamenti e motivazioni della scelta
Fiducia e convenienza sono i driver di scelta principali che spingono ad 
orientarsi verso una compagnia piuttosto che un’altra

Driver di scelta della compagnia tra chi ha una polizza
(e gli eventuali driver tra chi non ha una polizza)

46%
tra chi gestisce una polizza
41%
tra chi non ha/non gestisce 
una polizza
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fiducia

garanzia di affidabilità
e sicurezza

convenienza

chiarezza e
trasparenza

capacità di fornire
assistenza

comodità

altro

nessuna di queste

non so

Gestisce la polizza

Non ha/non gestisce la polizza

Alla prova dei fatti, la 
convenienza non è
il driver principale di 

scelta tra chi gestisce una 
polizza RC

Valori percentuali – Fonte: Indagine ISPO per 6Sicuro, marzo 2010 
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Il peso delle componenti emozionali
Le implicazioni emozionali sembrano quindi pesare nel complesso più di  
quelle puramente economiche 
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Propensione al cambiamento
La propensione al cambiamento della polizza attraverso il confronto di 
varie offerte è anzi in parte frenata dall’idea che il confr onto costa tempo 
e fatica In che misura è d’accordo con ciascuna di queste affermazioni?
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Confrontare e scegliere la

polizza assicurativa tra le

offerte di più compagnie

costa tempo e fatica

Un modo per risparmiare

sull’RC Auto/moto è

scegliere l’offerta migliore

tra le diverse compagnie, a

costo di cambiare

compagnia assicurativa ogni

anno

Molto Abbastanza Non so Poco Per nulla

50%

40%

Tra chi gestisce la polizza

Soprattutto: laureati (+8 p.p);
residenti al Sud(+4 p.p.)

Soprattutto: gli uomini (+5 p.p.);
tra i 18 e i 34 anni (+8 p.p.);
i residenti nelle grandi città (+6 p.p.)

Valori percentuali – Fonte: Indagine ISPO per 6Sicuro, marzo 2010 
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Lo sviluppo del mercato
L’interesse per il mercato assicurativo online aumenta tra gl i uomini, al 
diminuire dell’età

Tra chi gestisce la polizza RC e dice:
“internet permette di stipulare comodamente da casa la polizza RC Auto/moto

più adatta alle proprie esigenze, magari risparmiando”
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65 e più55-6445-5435-4425-3418-24FemmineMaschiTotale

Valori percentuali – Fonte: Indagine ISPO per 6Sicuro, marzo 2010 
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Il futuro delle assicurazioni online
Un intervistato su 4 considera le assicurazioni online affidabili  quanto 
quelle stipulate in agenzia

Per nulla
28%

Non so
27%

Abbastanza
16%

Poco
21%

Molto
8%

Tra chi gestisce la polizza

16%
tra chi non ha/non gestisce

la polizza

24%
Soprattutto: i 35-54enni (+7 p.p.); 
al crescere del titolo di studio (+11 
p.p. tra i laureati); residenti nelle 
grandi città (+9 p.p.); residenti nel 

Nord Est (+6 p.p.)

Valori percentuali – Fonte: Indagine ISPO per 6Sicuro, marzo 2010 

In che misura è d’accordo con la seguente affermazione:
“le assicurazioni che si stipulano via internet sono affidabili quanto quelle che si 

stipulano in agenzia”
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Opportunità per i comparatori
Il 43% ritiene che i siti di  comparazione sono “da provare”

Per nulla
17%

Non so
22%

Molto
12%

Poco
18%

Abbastanza
31%

47% tra chi non ha/non 
gestisce la polizza

43%

Tra chi gestisce la polizza

Valori percentuali – Fonte: Indagine ISPO per 6Sicuro, marzo 2010 

Appeal dei siti di broker assicurativi
il grado di accordo sull’affermazione “i siti di broker sono da provare”
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Le opinioni alla prova dei fatti
Tra chi ha visitato i siti il giudizio è nettamente superiore

Opinione sui siti di broker assicurativi da parte di chi ne ha visitato almeno uno
Valori di molto/abbastanza
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è utile

è un grande aiuto per orientarsi nella scelta di
una polizza assicurativa

fa risparmiare termpo

è da provare

fa risparmiare denaro

è sicuro e affidabile

è di fiducia

Tra chi ha visitato almeno un sito Tra chi gestisce la polizza

Valori percentuali – Fonte: Indagine ISPO per 6Sicuro, marzo 2010 



29

La speranza …


