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RECUPERA IL TUO PREVENTIVO

Vuoi risparmiare fino al 50% sulla RC auto e moto? ‘=== @

[V Calcola un preventivo in 3 minuti

M Confronta le tariffe di 16 assicurazioni on line

@ Acquista on line e risparmia oltre 500 euro

Economia Cognitivo - Emotiva: presa
delle decisioni in campo economico

Monza, 10 giugno 2011
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CONFRONTA
ASSICURAZIONI AUTO

CONFRONTA
ASSICURAZIONI MOTO

Confronta
e Usicuro
di risparmiare!

Chi presenta oggi

Confronta

e "sicuro
di risparmiare!

* In precedenza:

Edoardo Loewenthal

/
* Presidente e socio di maggioranza di 6Sicuro

« Amministratore Delegato e Direttore Generale di
Compagnie Monégasque de Banque (Mediobanca)

» Fondatore ed Amministratore Delegato di Online Sim

» Direttore Centrale dell’Area Finanza Banca Lombarda
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Confronta

Agenda dell’intervento ai risparmiare]

B |l mercato RC in Italia

B La struttura organizzativa ed i servizi 6Sicuro

B La percezione dei comparatori in Italia

B Gli elementi di scelta del cliente

B Le opportunita di sviluppo

3 VS sicuro

Contesto di riferimento (1/2) di risparmiare!

Il mercato delle polizze RC in Italia vale 17 miliardi di euro in premi di cui
circa 16 raccolti tramite canali tradizionali (Agenti, B roker, Banche, ecc.)

PREMI incidenza

Canali di distribuzione (migliaia 2009
di EURO) (%)
Agenti 15.357.914 90,3
Broker 459.773 27

Vendita diretta 976.356
Promotori finanziari / SIM in 0,0
Sportelli bancari 213.132 1,3
Totale 17.007.486 100,0

(*) Di cui: 3,0% attraverso il canale telefonico e 2,0% attraverso il canale internet.

Le quote di mercato dei vari canali distributivi so no rimaste sostanzialmente
immutate nell’'ultimo triennio con un‘incidenza dei canali tradizionali intorno al
94% ed un peso residuale delle polizze dirette al 5 ,7%

Fonte: ANIA - Premi del lavoro diretto Italiano 2009, Edizione 2010

—
4 W > sicuro
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Confronta
e "sicuro

Contesto di riferimento (2/2) di risparmiare}

Le caratteristiche del mercato

W Bassa redditivita del ramo auto a fronte degli elevati costi di
gestione dei sinistri e di pubblicita  per far conoscere |l
marchio al grande pubblico

B Conseguenti notevoli rincari delle polizze RC  offerte dalle
compagnie tradizionali

W Sostanziale rigidita dei canali  distributivi mono-mandatari

B Elevata inefficienza del sistema che porta a sensibili differenze
di prezzo

5 ¥ Rsicuro
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Confronta
e "sicuro

Agenda dell'intervento LT

B || mercato RC in ltalia

B La struttura organizzativa ed i servizi 6Sicuro

B La percezione dei comparatori in Italia
B Gli elementi di scelta del cliente

B Le opportunita di sviluppo
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Chi e 6Sicuro

Confronta
e "sicuro
di risparmiare!

6sicuro ¢ il primo
servizio di “price
comparison “

assicurativo in ltalia

 E’ attivo dal luglio
2000 con 8 milionidi
visitatori e circa 3
milioni di preventivi
calcolati

» Risponde al bisogno
dei consumatori di
risparmio,
trasparenza e
comodita

6sicuro compara e
vende le polizze
proposte dai
principali gruppi
assicurativi

» E"un broker
assicurativo e in
quanto tale
percepisce
provvigionida parte
delle compagnie
assicurative

» Compara le tariffe e
vende le polizze R.C.
auto e motoe R.C. +
incendio e furto

6 Sicuro intermedia
senza alcun costo
aggiuntivo per il

Cliente

* Le provvigioni non
sono a carico del
cliente finale e quindi
non incidono sulla
tariffa

* Latariffa presentata
sempre la stessa
proposta direttamente
dalla compagnia, €, in
alcuni casi,
addirittura scontata

7 VS sicuro
. .. eun;Ironta
Modello di servizio o risparminre!
Il modello di servizio proposto €& strutturato in tre macro fasi ovvero

“quotazione — comparazione — scelta” della polizza in ottica

prevalentemente “mono- prodotto”

Richiedo un preventivo
personalizzato

Verifico e comparo la
quotazione di piu fornitori

POLIZZA ASSICURATIVA

Scelgo il prodotto piu
conveniente

risparmio sssicura




Compagnie confrontate

Confronta

e "sicuro
di risparmiare!

6sicuro consente di acquistare online sia le polizze delle compagni e
dirette che delle compagnie tradizionali che non vendono tramite Inte rnet
LE COMPAGNIE ASSICURATIVE
Gsicuro confronta |z tariffe delle principali compagnie assicurative opemati in italia in modo da consentinti di effettuare
una scelta consapevole & consona per e tue esigenze
Il confronto ti permette di risparmiare fino a 500 euro, senza perdere tempo nel compilare pit preventivi su pid siti. Le
tariffe proposte da Gsicure sone le stesse presenti sui siti delle compagnie assicurative ed in molti casi scontate
ConTe N Dialogo @ Zurich E Fondiaria Sai
ConTeit Didoe &
g P ZURICH " o0ms
Direct Line . Genialloyd REALE e Mutua Allianz Ras

(genaioyd - .

Allianz @RAS [

direct line i
Linear Quixa Toro Zurich Connect
/
LINEAR quixt. GToRo . L .

Assicprasei o Lna conte

Milano .' Aviva Eurizon Tutela Sasa
}\lxlxlu\\}m FurizonTutela Assicurazioni
AVIVA
o L
9 W Ssicuro
Confronta

Come ci trova il cliente

e "sicuro
di risparmiare!

Storicamente dai motori di ricerca

Goc ;gle

23 Tutto
7= Notizie

¥ Piu contenuti

Nel Web
Pagine in italiano
Pagine da: Italia
Modifica

Qualsiasi data
Piu recenti

* Pid strumenti

Web Immagini Video Maps MNews Libri Gmail altro v

rc auto on line Cerca

Circa 2.080.000 risultati (0,21 secondi) Ricerca avanzata

zati

Rc Auto On-line Aoz
www.Genialloyd.it/AssicurazioniAuto
sullAssicuraziene Auto

Fai un Prevetivo per Risparmiare! Fino al 50%

Solo fino al 9 Giugno
www.directline.it Solo Direct Line Ti regala 2 Mesi di Polizza Auto. Fai un Praventivo!
Rc Auto On Line

www zurich-connect it Siamo cosi convenienti che ci scommettiamo 100€. Prova oral

Bsicuro - Confronto e acquisto online assicurazioni auto e moto

Con pochi click potrai metters a confronto e acquistare le polizze delle compagnie dirette &
tradizionali
Bsicuro it

- Copia cache - Simili

Geniallovd. l'assicurazione online

Assicurazione online RC Auto. moto. casa e vita. Calcola il preventivo della polizza di
assicurazione on line con Genialloyd, una societa del Gruppo ...

Preventivo assicurazione auto - Moto - Auto - Contattaci

n genialloyd.it/ - Copia cache - Simili

Assicurazione auto on line Quixa: polizza RC auto on line

Risparmia con la polizza RC autoe on line di Quixa. 'assicurazione auto on line su misura di
AXA: calcola il tus preventive gratuitamente e senza impegno

Www.quixa.it/auto.aspx - Copia cache - Simili

Accirurazinni anta o matn anlina | inaar

Cronologia web | Impostazioni di ricerca | Al

Lin 5t
Rec-auto On Line
La prima assicurazions auto online

Con consulenza personalizzata |
luixa.it/PreventivoAuto

RC Auto Linear

Can Lingar risparmi fino al 40%
calcola subito il tuo preventival
Linear it

Rc-auto On Line

Risparmi fino a €300 sullRC Auto
ConTe.it. La tua polizza su misura
ConTe.it/preventivi/RCAuto

Rc Auto
Il risparmio vero & non cambiare

Rc Auto On Line

Confronta 16 preventivi in soli

3 minuti. Risparmia tempo. Proval
www.Assicurazione.it/RCAuto
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Confronta

Tramite campagne pubblicitarie (1/2) i isparmiarel

Il sito di 6Sicuro € presente sia sui portali di settore ...
QUATTK

JATTRORUOTE
- EIELTRIG DAY —— - Home

Milano
)= Temperatus 20°C |
P midita a7

Labazzetta gg]!gSpnrtjt e
o |

= "
Aute novita o Calcioestero Motori Giro d'talia Basket Altri Sport GazzettaTV SportWeek Blog

= o FAIUN PREVENTIVO IN POCHI MINUTI

“1E 3 CONFRONTA T6COMPAGNIE, RISPARMI OLTRE 500%€ Tsicuro
- 2

LIE R & I | oo | | MGl s Engiishversion | Archivio Starico | In e-dicola | Mobile

Prez| M
cus 5 IN VIDEOCHAT

chil Walter Mazzarri in videochat alle 11.45
Qu; L'allenatore del Napoli risponde alle vostre domande. Inviatele qui

CAP

BASTANO 49€ OGGI E VEDI

- TUTTO SKY FINO AL 31 AGOSTO!

- ahmin
W Bacheca Inserim
i

enialloyd. Scopri e

i » Lafesta deitifosi in Duoma
> Milano in delirio per i nerazzurri
M

4L9€

sxy " AE

Assicurazione
Auto? Scoprii
vantaggi di

MAGIC GIRO 2010,

cancio J—— U — MAGIC)
o . emazioni ¢ e sfde del 93° Giro Kk
Milito, gol-scudetto regolare 7 Sastre prepara la riscossa 1 ditsia? In palio fantesticl premi,

Involontario il mani di Motta "Non mi arrendo alla suerte” feeril
" f Morganti dirige bene la La spagnolo, partito da
partita ch Amstevdam‘cnn i favori del

Zurich Connect &
@ | regala 100€ in

GIRO FOR HAITI

Confronta

Tramite campagne pubblicitarie (2/2) i isparmiarel

... che sui principali motori di ricerca e provider di posta elett ronica

Alice: ADSL | MESSENGER  Virgilio: su CELLULARE ¢ iPHONE | MAIL >Entra > Registrati

N s/ Weh | Immagini | Video ‘ Pagine Gialle | Local | Annunci

LIBERO {

tiscali: mail T

22 aggioma P saivi v £} Home  Postainarrivo X RCAUTOTROPPOCARA? X

5 Posta inarrivo (27)

i ooz FAIUN PREVENTIVO IN POCHI MINUTI
B e

PGy CONFRONTA

i@ spam (85) Svuota

TR , 16 COMPAGNIE

Commun ) sne s

N o RISPARMI OLTRE
500 EURO

Magazin| B Le me eatele Aggiungi
Tott 5 agenas
turn P ;
Baldg
"Latoro Donna| U .
ALTRE NO| sul tuo iPhone.
=Borse ECGB ;;:\?I'IIES?U bito! .
= Divorzig ]
e < Sicuro
risparmio assicurato
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Confronta

Sito 6Sicuro -]

o
¥ > sicuro
-~ 1 t,800.00.77.66
risparmio assicurato CHISIAMO | PREVENTIVI | COME FARE | SERVE AIUTO? lunedi.-venerdi 920

RECUPERA IL TUO PREVENTIVO

Vuoi risparmiare fino al 50% sulla RC auto e moto? = l--- 1@

CCONFRONTA
ASSICURAZIONI AUTO

b

M Calcola un preventivo in 3 minuti

M Confronta le tariffe di 16 assicurazioni on line

[V Acquista on line e risparmia oftre 500 euro J* CONFRONTA o
/ASSICURAZIONI MOTO

Altre Assicurazioni Compagnie Assicurative
Assicurazioni Casa e Famiglia LINEAR'
1l primo sito in Halia che i permette di corfrontare i ontr furt dann NI OALRTA TR0 SpA. Al

gratis 16 sssicurazion & di risparmiare sulla tua 17 Trova a polizza pil con:
polizza RC Auto o Moto.
Assicurazioni Animali Domestici

N curare ol ami

Da oltre 10 anni Gsicuro & il punto di riferimento per Bsicuro confronta grandi compay
G le scqisare Ta repra polic 1 marirs 6
Taaparenca, hers & inaresza segh et Y DIOLOGO E(¢ gemapoyd

pi cor

Assicurazioni Imbarcazion e Natanti
rare Ia ua imbarcazione pub costare.
0 i quanto tu possa immaginare!

P
s ¢

. Assicurazioni contro gli infortuni — —
Gsicuro & un Broker assicurativo soggetto al controllo AP Protecie ¢ a tua famigla dal ischio 6 nfortunl.
GeIl1SVAP ed un medistore credizo regalamentato o> Viicon ranquits ituo tempo vero ConTeit LINEAR'
dalla Banca dltalia. — JSicura 7o it 063 000 5

M/ ,_\\ = tui A @ Confronta i mutui delle migliori banche = i~
rova
< Sicuro mutui @ Scegli quello pii1 vantaggioso per te va sy

=

~ .
W sicuro

risparmio sssicurato

Confronta

Modello di servizio: la comparazione i isparmiarel

Con 6sicuro I'utente compila un’unica volta un questionario, che potra
essere salvato, modificato e recuperato in qualsiasi momento

[/ ]
M Sicuro /800.00.77 66
osicu (00.00.7766
risparmio assicurato CHI SIAMO | PREVENTIVI  COME FARE = SERVE AIUTO? lunedi-venerdi 9-20

RECUPERA IL TUO PREVENTIVG B

Dati fi Dati assicurativi Le migliori offerte Scegl parmiare

iy Confronta Polizze Auto
Preventivo auto privata - Dati veicolo ‘

* campi obbligatori

43 Confronta Polizze Moto

il contraente & @ maschio  femmina ¢ persona giuridica
ricordi il numero della tua targa? T S % No

Confronta Offerte Mutui
data di immatricolazione®  mm | aasa anno di acquisto* L J

marca’ modello® Seegli il modello v Informazioni U

Peril corretto inserimentao dei dati
occorre avere sottamana il libretto
dell'auto e lultimo attestata di rischio

allestimento” | scegiiallestiment ~|

alimentazione® | Benzina %

~ .
14 W > sicuro
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Confronta

Modello di servizio: i risultati o rioparmisrel

6sicuro seleziona per l'utente le soluzioni R.C. piu economiche
permettendo a chi lo desidera di personalizzare la propria polizz a
L
VO sicuro (Eo0007766

risparmio assicurato CHI SIAMO | PREVENTIVI | COME FARE | SERVE AIUTO? lunedi-venerdi 9-20

Ecco le migliori offerte per la tua assicurazione auto

Scegli le garanzie
B koA ® m

- Incendios Furto
- Kasko ® dﬂp e2e028  (QETNY
— Cosione ® Wassimale €3.615.198
I~ Cristall @

I~ Infortuni del conducente () ConTeit €268,36 | Vair»)
Wassimale € 2500000
r Assistenza ®
[~ Tutela legale ®
L ° Inciude: Assisterza siradle €347.90
I~ Attivandaiici 6) Cgeniagoyd Cards | val » )
N Wassimale €6000.000
[~ Eventi naturali @
Dati assicurativi LINEAR esos2e  QETRCY
Marca: SUART Massimale € 2.500.000
Modello: fortwo 2° serie
Valore Auto: € 13.443,00
Classe Bonus Malus 1
AT | g
AVIVA

Massimale € 7.746.854
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Confronta

Agenda dellintervento di risparmiare!

B || mercato RC in ltalia

B La struttura organizzativa ed i servizi 6Sicuro

B La percezione dei comparatori in Italia

B Gli elementi di scelta del cliente

B Le opportunita di sviluppo

~ .
16 V(Osicuro




Confronta
e "sicuro

Atteggiamenti al rinnovo della polizza RC di risparmiare!

Circa 3 italiani su 4 rinnovano la propria polizza auto senza gua rdare alle

alternative presenti sul mercato

Quale atteggiamento adotta quando si avvicina la scadenza della sua polizza
Tra chi gestisce la polizza

Rinnovo
regolarmente la
polizza con la mia
agenzia di fiducia

74

Soprattutto: le donne
Soprattutto: trai 25 e E:iepbpg')'g:lnf::r 65
Confronto diverse ?:s?dr;r:wlti(:\?gépr#;ul . occupati (+11 p.p.);
offerte e scelgo la pit p.p); gl esperti (+5 nei piccoli paesi (+7
conveniente : ')' p.p.); nel Nord Ovest
PP (+4p.p.); gli
incompetenti (+8
p.p.)

Osservo il mercato e

eventuali offerte, ma Soprattutto: i
alla fine trovo piu 10 competenti (+6 p.p.)
comodo rinnovare con
la stessa compagnia

Valori percentuali - Fonte: Indagine ISPO per 6Sicuro, marzo 2010

17
c-onlfonta
. e _sicuro
Canale preferito di risparmiare!
Le agenzie assicurative tradizionali sono nettamente il canale p referito
per stipulare una polizza RC auto/moto tra chi ha una polizza (e quel lo
eventualmente preferito tra chi non ha una polizza)
Un'agenzia tradizionale 88
91
) ) ) ) 5
Una compagnia assicurativa online 4
Un sito web che compara offerte di | 2
diverse compagnie assicurative 1
3
Una banca 3
Un broker 2 Gestisce la polizza
1 Non ha/non gestisce la polizza

Valori percentuali - Fonte: Indagine ISPO per 6Sicuro, marzo 2010

—
18 V(Osicuro




Confronta

Orientamento verso internet o rioparmisrel

Tra chi gestisce la polizza RC, circa i tre quarti dichiara no di non fidarsi
di internet

Lei con chi é pit d’accordo? Con chi dice che...

M Gestisce la polizza B Non ha/non gestisce la polizza ‘

71
59
22 20 21
—

non si fida di internet e che & internet permette di stipulare Non sa
meglio avere a che fare con un  comodamente da casa la polizza

agente assicurativo, anche a RC Auto/moto pil adatta alle

costo di spendere un po’ di pil proprie esigenze, magari

risparmiando

Valori percentuali - Fonte: Indagine ISPO per 6Sicuro, marzo 2010

19 ¥ Rsicuro

................

Confronta

Agenda dellintervento di risparmiare!

B |l mercato RC in Italia
B La struttura organizzativa ed i servizi 6Sicuro

B La percezione dei comparatori in Italia

B Gli elementi di scelta del cliente

B Le opportunita di sviluppo

20 ¥ Rsicuro
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Atteggiamenti e motivazioni della scelta

Confronta
e "sicuro
di risparmiare!

Fiducia e convenienza sono i driver di scelta principali che spingono ad

orientarsi verso una compagnia piuttosto che un’altra

Driver di scelta della compagnia tra chi ha una polizza
(e gli eventuali driver tra chi non ha una polizza)

fiducia
garanzia di affidabilita 14
e sicurezza 13

convenienza
chiarezza e 13
trasparenza 14
capacita di fornire 8
assistenza 4

comodita 4
altro

nessuna di queste 1

46%

tra chi gestisce una polizza
41%

tra chi non ha/non gestisce
una polizza

28

26 @

Alla prova dei fatti, la
convenienza non &
il driver principale di
scelta tra chi gestisce una
polizza RC

non so 1

Gestisce la polizza
Non ha/non gestisce la polizza

Valori percentuali - Fonte: Indagine ISPO per 6Sicuro, marzo 2010

21

Il peso delle componenti emozionali

Confronta
e "sicuro
di risparmiare!

Le implicazioni emozionali sembrano quindi pesare nel complesso piu di

guelle puramente economiche

Componenti

economiche

Convenienza

Risparmio dj
tempo /
Comodita

Componenti

emozionali

Fiducia

Senso dj
affidabilita e
sicurezza
Percezione dej

servizio di
assistenzg

22
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Confronta

Propensione al cambiamento ai risparmiare]
La propensione al cambiamento della polizza attraverso il confronto di
varie offerte & anzi in parte frenata dall'idea che il confr onto costa tempo
e fatica In che misura & d’accordo con ciascuna di queste affermazioni?
Tra chi gestisce la polizza
‘ Molto w Abbastanza & Non so  Poco B Per nulla ‘

Confrontare e scegliere la

polizza assicurativa tra le

offerte di pil compagnie
costa tempo e fatica

12

Soprattutto: laureati (+8 p.p);
residenti al Sud(+4 p.p.)

Un modo per risparmiare
sull’RC Auto/moto &

scegliere I'offerta migliore
tra le diverse compagnie, a
costo di cambiare
compagnia assicurativa ogni
anno

14

Soprattutto: gli uomini (+5 p.p.);
trai18 e i34 anni (+8 p.p.);
i residenti nelle grandi citta (+6 p.p.)

Valori percentuali - Fonte: Indagine ISPO per 6Sicuro, marzo 2010

23

Confronta

Agenda dellintervento di risparmiare!

B |l mercato RC in Italia
B La struttura organizzativa ed i servizi 6Sicuro
B La percezione dei comparatori in Italia

B Gli elementi di scelta del cliente

B Le opportunita di sviluppo

~ .
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Confronta

Lo sviluppo del mercato di isparmiare!

L'interesse per il mercato assicurativo online aumenta tra gl i uomini, al

diminuire dell'eta
Tra chi gestisce la polizza RC e dice:
“internet permette di stipulare comodamente da casa la polizza RC Auto/moto
pit adatta alle proprie esigenze, magari risparmiando”

38
29 29
26
24
22
18
14
10
Totale Maschi  Femmine 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 e piu
Valori percentuali - Fonte: Indagine ISPO per 6Sicuro, marzo 2010
25 @S sicuro

conhl'onta
- - - - e _sicuro
Il futuro delle assicurazioni online di risparmiare!

Un intervistato su 4 considera le assicurazioni online affidabili quanto

guelle stipulate in agenzia
In che misura € d’accordo con la seguente affermazione:
“le assicurazioni che si stipulano via internet sono affidabili quanto quelle che si
stipulano in agenzia”

Non so Tra chi gestisce la polizza
27%
P N —
Molto
8%
o)
24%
e Soprattutto: i 35-54enni (+7 p.p.);
— al crescere del titolo di studio (+11
Per nulla p.p. tra i laureati); residenti nelle
28% grandi citta (+9 p.p.); residenti nel
Nord Est (+6 p.p.)
Abbastanza
o
16% 16%
4 tra chi non ha/non gestisce
v - la polizza

Poco
21%
Valori percentuali - Fonte: Indagine ISPO per 6Sicuro, marzo 2010

~ .
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Confronta

N . . e Usicuro
Opportunita per i comparatori di risparmiare!
Il 43% ritiene che i siti di comparazione sono “da provare”

Appeal dei siti di broker assicurativi
il grado di accordo sull’affermazione "/ siti di broker sono da provare”
Tra chi gestisce la polizza
Non so
22%
—
Molto
12%
Per nulla
17%
~ 43%
47% tra chi non ha/non
gestisce la polizza
Abbastanza
31%
Poco T~
18%
Valori percentuali - Fonte: Indagine ISPO per 6Sicuro, marzo 2010
27 V(Ssicuro

conl?mta

. . - - - e _sicuro

Le opinioni alla prova dei fatti di risparmiare!

Tra chi ha visitato i siti il giudizio € nettamente superiore

Opinione sui siti di broker assicurativi da parte di chi ne ha visitato almeno uno
Valori di molto/abbastanza

‘ W Tra chi ha visitato almeno un sito w Tra chi gestisce la polizza ‘

e utile

& un grande aiuto per orientarsi nella scelta di [ INEREEEE ::

una polizza assicurativa O —— ]
N I, 75
fa risparmiare termpo 50
I ——
¢ da orovare N, 7+
provar 43
fa risparmiare denaro NN -5
risparmiart ¢ 37
56l dabilc I, !
e sicuro e affidabile 28
s i fiduci, I, <0
e di fiducia 30

Valori percentuali - Fonte: Indagine ISPO per 6Sicuro, marzo 2010

~ .
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La speranza ...

Confronta
e "sicuro
di risparmiare!

Search the web using Google!

Google

Google Search I I'm feeling lucky I

Special Ssarches
Stanford Search

Linux Search

Copyright ©@1298 Google Inc.

!
®
A

i

Subscribe

29

{ -~
V(O sicuro

isparmio sssicurato




